Klient

e 4

B i——

Zdenek Kukal

Zalozit si vlastni cestovni kancelar se Zdenék Kukal rozhodl hned
po pfevratu v roce 1989. S plavbami po Jadranu zacal v prvni ptice 90. let,

v roce 1999 zakaznikiim poprvé predstavil originalni KOLOLOD, co? je program
kombinujici plavbu lodi po Jaderském mofi a vyjizdky na kole po chorvatskych
ostrovech. Letos uvita uz desetitisiciho kololodnika, a to vSe bez klasické
reklamy nebo expanze za cenu GveérdQ.

Zdenék Kukal vystudoval geografii na Pfi-
rodovédecké fakulté Univerzity Karlovy,
na stejné fakulté studovali kdysi i jeho
rodice. Zatimco tatinek je prosluly geolog
a ocednograf, maminka

Kolo + lod’ = kololod’

Uz béhem studia si privydéldval jako ex-
terni privodce Cedoku a ptitom piremyslel,
jak by slo délat véci 1épe, chytteji a s indivi-
duélnim pfistupem a jaké

stdla v 90. letech pti za-

by to asi bylo, kdyby se

loZeni cestovni kancelate , ’ dalo svobodné podnikat.
Geotour. ,,Moje vystudo- Neni tedy divu, Ze jakmile
vana specializace mi pfi VytVé fime to $lo, zalozil si vlastni

préci v cestovnim ruchu
hodné pomaha. Priprava
cest, planovani cyklotras,

| viastni mapy.

cestovku.
V 90. letech délali snad
v$ichni vSechno. Geotour

tvorba map i prostorova

logistika — pfi tom v§em své geografické
vzdélani pouzivam,“ konstatuje Zdenék
Kukal.
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nejdfiv ,vyrabél“ tireba
¢tyfdenni zajezd do Londyna s karosou
od JZD Piskova Lhota, geografické a eko-
logické exkurze v Cesku pro zahranié¢ni
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studenty nebo lyzatské a poznévaci zajez-
dy.“ Potom zacal s plavbami po Jadranu

a zahy uvedl na trh pozoruhodny program
KOLOLOD.

A pravé tady naSel svoji parketu. S né-
rlistem plaveb, zejména téch kololodnich,
postupné omezil jiné poradané akce. ,, Kdo
v cestovnim ruchu ztstal maly jako my
a nespecializoval se, bud uz neni, nebo ma
velké problémy. Malé firmy maji vyhodu
pred velkymi ve flexibilité a specializované
pfipravé originalnich, na préci naro¢nych
programdu. V §ifi nabidky a v cendch je zase
ti velci vzdycky prevalcuji,“ komentuje
zvolenou strategii Zdenék Kukal.

I kdyZ ne vSechno bylo na poc¢atku podni-
kan{ jednoznaéné rtzové. Zakaznici nej-
prve jako by automaticky vérili jen velkym
cestovkam typu Fischer nebo Travela, které
uz dnes v$ak ve své pivodni podobé nee-
xistuji. Zdenék Kukal ptiznava, ze trvalo
mnoho let, neZ si davéru lidi zaslouZil.

Propagace vilastni cestou

Geotour pii své propagaci témeéf nevyuzi-
va klasickou reklamu, ale funguje na osob-
nim doporudeni spokojenych zdkaznik.
Takovy zaklad je pak — tieba v dobé krize —
podle Zdenka Kukala daleko stabilnéjsi nez
zdkaznici naldkani prvopldnovou reklamou
nebo slevami. Své zdjezdy také prezentuje
na vystavach fotek z plaveb.

»Protoze jsme postradali kvalitni mapy,
vytvoftili jsme si spole¢né se zakladatelem
SHOCartu Bohumilem Hajem originalni
mapové dilo, které neptetrzité zlepSujeme
a kultivujeme.“ Mapy se proddvaji u nds
ive svété a jsou piikladem velmi efek-
tivni nepfimé reklamy. ,,A co usettime

za béZnou reklamu, mtZeme vratit riznou
formou béhem plaveb nasim zdkaznikam,
hlavné tém opakovanym, ktef{ naSemu
rlistu pomohli nejvic.“ A nenti jich rozhod-
né malo, letos cestovni kancelar uvitd uz
desetitisiciho kololodnika. V soucasné dobé
se plaveb ucastni 80 procent téch, ktefi

s Geotourem jedou minimdlné podruhé.
Kololod je zkratka asi navykova...

Kazdy rok se uskuteéni kolem padesat-
ky plavebnich termind, béhem nichz lod
pokazdé upluje ptiblizné 200 namoinich
mil. Zdenék Kukal ani po letech podnikani
jen nesedi u telefonu a pocitace a nedava
pokyny na dalku. Jako jeden ze ¢trnacti ko-
lolodnich prtvodct jezdi zpravidla na Sest
termint zdjezd. ,,PH{m4 zpétnd vazba
od zékaznik i od posadek lodi je totiz ne-
nahraditelnd. Navic mé moje prace potad
bavi a uspokojuje mé. Koupat se v Sampari-
ském Moét & Chandon opravdu nemusim,*“
uzavird Zdenék Kukal. m
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Nase reseni
Zdenék Kukal svému zaméru véfi nato-
lik, Ze stale podnika jako fyzicka osoba
izatu cenu, Ze v pfipadé Gpadku pfijde
doslova o vSechno. Znali zakaznici jisté
ocenuji, ze jde s kiizi takto na trh.
Spoluprace CSOB a Geotour se piée
od jara roku 1990, kdy byla cestovni
kancelar zalozena. V té dobé totiz bylo
nutné mit firemni Gc¢et u nasi banky
kvali povoleni zahrani¢né-obchodni
¢innosti tehdejsim Federalnim
ministerstvem zahrani¢niho obchodu
CSFR. V sou&asnosti vyuziva Zdenék
Kukal v rdmci privatniho i firemniho
bankovnictvi celou $kalu sluzeb
a produktl od béznych a spoficich Géta
pres investice do podilovych fondu az
po investi¢ni Zivotni pojisténi. Zaroven
je ale pySny na to, Ze své podnikani
nikdy nerozvijel na kor ¢erpani Gveérd.
_NaC¢soB oceriuji spolehlivost a bez-
chybnost sluzeb. Vzhledem k povaze
mého podnikani bych ale uvital
nizsi poplatky pro platbu do zahranici
mimo Evropskou unii a krat8i Ihtu pfi
objednavani vybéru hotovosti ve vysi
nékolika tisic eur,“ hodnoti Zdenék
Kukal kvalitu poskytovanych sluzeb.

03/2012 » KOMPAS » 25



